Reklamacny formular

REKLAMACNY FORMULAR BASEKO, spol. s r.o.
VYPLNi ZAKAZNiK PODAVAJUCI REKLAMACIU (nepotrebné preéiarknite):
o Datum reklamacie: ....cooeieiiiiiieieeee e
o Meno a adresa zadavatela reklamacie: .........ccoveeeriiieiniieiiiee e
o Kontaktna osoba a telefonne Cislo: ...ococvviieiireciiiieeieieee e,
UDAJE O POSKODENOM TOVARE:
o Datum nakupu a Cislo faktury: .....ccccvveeeeerciiieeeeerieeee e,
o Nazov a symbol tovaru/SIUZDY: ........ccuviiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e
o ZaKUPENE MNOZSIVO: tiiiiiiiiieieieeiiiieeesectteeeeeeettteeeseetreeeeeesnreeeeeseessseaeassennnns
DOVOD REKLAMACIE (uvedte spravnu polozku):
» Nesulad tovaru/sluzby s objednavkou
» Nesulad tovaru/sluzby s fakturou
e Chybny tovar/sluzba
e Iné
POPIS ZAVADY:
DOPLNUJUCE INFORMACIE:

« 1) Typ a popis stroja/zariadenia, v ktorom bol nainstalovany chybny prvok:

e 2) Pocet prevadzkovych hodin pred zistenim zavady: ........ccccceevuvennene

o 3) Prevadzkovy tlak a prevadzkova teplota: .......cccceceeveeeeereenieecieeeeseeseeenes

4) Typ oleja a typ FIFACIE: ..veeoveeeeeeeceeeetecete ettt ettt et et ereens

) DIAISIE INFOIMACIE: ettt e e e et et et eee e e e e e e e e et eaeeeeeeeneeneeseeereeseeseeeeeesenseneas

POZADOVANE RIESENIE REKLAMACIE:
e 1) Oprava
e 2) Vymena
e 3) Vratenie penazi
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VYJADRENIE K REKLAMACII: VYPLNi SPRACOVATEL REKLAMACIE (BASEKO/DODAVATEL)
0 CiSIO FEKIAMACIE: .ottt ettt en e aeaes
o Vysledok preskimania reKIamacCie: .........eueeeieeiiiiiiiieieiiciiirrerereeeee e e e e e e e ee e

0 AV ettt e e et ——eee e et ——ee et at———eeterta——eeertta——eaaraat—aaerrrraaaaraes

Meno spracovatela reklamacie: ........coeeeeeciuiiiiiiiiiiiiieeeeeneneeeenn.

DAtUM: e
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